Art.

Ari.

Art

Axt.

Arl,

Att.

Ast

Art.

Art.

REGOLAMENTO COMUNALE
SERVIZI INTERVENTI E PRESTAZIONI SOCIALIAGEVOLATE

1 Oggeito del regolamenio

Indice

2 Obieitivi dei seovizi socic-assistenziali

3 Sesviz, Imlervesii e prestazioni sociali

4 Destinstari, modalia di accesso e di partecipazions

5 Tulela dei disggit d= cittadin

. 6 Assegnazione defl’zssisicnza economica

7 Partecipazione dei fuitori al costo dei servizi.

8 Concorso sclidale dei familiar

. 9 Recuperi & tivalse

10 latruttoria della domanda

11 Delinizione del nuclen familizre

12 La dichismziene sostibutipa unica

13 Assistenza alla compilazions
14 I'raitamento dei dati personali

15 Controlli ¢ sanzioni

ALLEGATI

A. Decreto Legislaiivo 31 marzn 1998, n. 109
B. Decreto Leaislativo 3 maggio 2000, n. 130
C. Tabelle di correlazions - Sistema tariffzrio



i

I3,

1.6.

1.7.

Arg. 1 - Oggetto del Regolamento.

11 presenie Regolamento discipling P'erogazione di aleune prestazioni e servizi 2lla persona,
che il Comume islimisce ncl’ambito delle fim=ioni ¢ dai comypiii di assistenza | ispirandosi
olire che 21 principi della Costituzione e dello Statuto Comusale, alla legislazione nazionale
e regionale (allegato A ), ronché I'spplicazions deITSEB,

Il Comung, nell’esercizio delle suddefle fuimzioni, ztltraverso l'applicazions del presente
Regolpmento ¢ perseguendo l'ohiettivo primario di eliminare situazioni che determinano
nall'individuo uno stato di bisogno o di emarginazione, regala :

- le compeien=s del Servizio Socisle Comunale;

- le ceraticrisiiche organizzative ¢ fimzionali degli interventi & dei servizi socio-
assisienziali;

le modalith di ac ¢ del concorso degli utenti ol costo dei servizi.

- 3. I procedimenti amminisirafivi inerentl sono edotiati nel mspelto delle
disposizioni normstive e repolsmentari m materia di sellimento  dell’sttivitd
amministrativa, con dcorso  all’istituto delf’aulocedificaziore, dell’scyuisizions
direita di documenti tra pubbliche amministrazioni, nonché dei controlli, anche a
campione, previsi daile nermative vigentl,

I.2 receoltn, il trattamento e la comunicazione dei dati persenali |, avvengono acll‘osservanza
delle disposizioni di legge che determinano la iuiels defla riscrvataren,

Avi. 3« Obierfivi det sevvizi socio — assistenziali,
11 Comune, in quamto (iiolwe delle funzioni amminisirative ai sensi della legislazions
vigsnle in materfa socio- zssistenzisle, svolse compiti di cigunizzazipna e gestione di
interventi e servizi sociali perseguendo i sepnenti obicttivi fondameniali:
Prevenire e rimzovere ghi ostacoli di ordine psicologico, culturals, ambientals e socio-
cepnaticn  che impediseona il pieno dviluppo della personalitd umana & Pelfettivo
eacrcizio dei dirifti costituzionali ¢ di eitladinunza sociale,
Assicursre la frudbilitd delle sirotipre, dei servizi ¢ dalle prestarioni secondo modslith
che gar=nliscono 12 lib=id ¢ la diznitd pessonale, realizzino 'uguaglianza di traltamenilo
e il rispeiio delle specificiia delle esigenze.
Fuvorire I'inserimento sociale, seolastico e lavorativo delle personz individoalmente ¢
socialmente debaliffragili | snehe ricomendo | ove indispensabile, ad idonee stritture
protetts
Sgstenere la femislia, proteggerc la matomitd, tutelare Uinfanzia ¢ i sogesifi in el
cvoluliva, con particolere riforimento 2 sitnezioni che prescatsno rischi  di
EMAIEMAZIONS,
Tncorageiare ed atluare infarventi finalizzati al mantsnimento delle persone anziane nel
proprio ambieate di vita, feorrendo solo quando indispensabile, ad idonee strutlure
protetie.
Promuovere ¢ accompaznare inlegradione soddo — collurale delle persone di
provenienza straaiern | secondo le disposizioni normative vigenti.
Garantirs if diriito delle persons al pieno sviluppo della propria personalita asil'ambito
delln propria famialia & comumita focale.
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Ait. 3 Sewvigi, interventi e prestaziond sociali

1. 1 Comune di Golaseccs, ello scopo di perszguire gli obistiivi di cui al precadsnte ant. 2,
carantisce alls generalith dei cittadini la Guizions di servizi =d interventi sestiti in forma
direitn | convenziczata esternalizwafa che & esficolanoin :

SERVIZIO SOCIALE COMUNALE ovvero presiazioni professionali erogate dail’ Assistente

Sociale ¢ afferenti ¢ scgventi tipologie :
e segrelaviato informativo e di arientamento, consulenza individuale ¢ di sruppo offerii

framite amvia di “ sportelle” TN 6L

presa in carico @ casesmanagement ,  attvall mediante  studio o disgnos] sociale,
progetti personalizzatl, interventi divetif e indivetli previsii dai progetti

Iavoro di refe sitraverse progetti di cormunkia, integrazions e coordinamento con uliri
sarvizi socio-assistepziali sapitar, educaiivi e cultusali pubblici e privati presenti sul
territorio, neli’ambito di conveazioni ¢ profocoili d’intesa che polranno essere stipulsii
con zhri Emii Locali e stroffure tomitorizli, con I"ASL, FAzienda Ospedaliera | sltsi
organismi competenti nel seitore scolastico, previdenziale, giudiziario e penitenziario

SERVIZI TERRITORTALT a carattercldiumo:
a) Assistenza domiciliare -

b) Trasporti assistenziali -
c) Frequenza presso Conini socio educafivi e ceniri di formazione all’autonomda .
d) Telescccoso
2) Mensa Scolastica
7)) Centri Divrni & ricreativi Bstivi
SERVIZI RESIDENZIALL
g) Intervenii & sellieve
B) Accogliepzz presso Centri Residenziali

i} Accoglienss gresso Comumita alloggio ¢ Istituti educslivi zssistenziali

iJ Soggiorni Climatici
1 servizi sopra elencatl vengono srogsti con la perlecipezicne degli utenti al coslo del
u servizio in base alla valilazions delle siftvarzione economica equivalentes, riferita a livelli
- ISEE differenti secondo la specifica tipologia ed annualmente sgziomati.

Non sono sogpeili obblizstoriamenie sifapplicazions dei criteri di valufazione ISEE ma ad
istruttoria in collaborazions con i servizi specialistici:
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) Interventd “ad personam™ ed educativi in ambito scolastico ed exirascolastico

1) Tiroeini formativi, Borse lavoro o , comunque, forme di insesimento lavorafive
previste dalla rormativa vigante

m) Percossi mireti di inclusione socials

ASSISTENZA ECONOMICA costituita da un insieme di prestazioni di nalura provelentenenle
finanzioria vincolsie finafizzate aliaverso m progetto concordsio com i Servizio Sccizle

Professionale e volio al superamento dello stato di }’:msnguo
1) sussidi in densro o assegnazioni di aliri seasri in nalura, con carattere di stragrdingrisid

{stiuazioni temporanes di emargenza ), specificia ( fnalizzall ad csigenze ¢ bisogni particolari
detla persona o della famiglia) o in vin ecceziopale, i gonnuita ( reddito insufiiciente al
soddisthcimento di bisogni fondamentali o esigenze personali di persone istituzionalizzate ) |

0) Conribul ‘ure tantum Eu conto pagamento ilenze domestiche e canoni di loeazione |

p) Devoluzoni al Volontariaio Organizzato che erogn servizd di sapporto in favors di utend
dei servizi sociali del Cormmne .

q) Vantazgi economici mediante la fruizione, senza comispeitivo, di un bene di cui disponga
il Comune o di un servizio offerio

- 1) Titoli sociali - Buomi e Voucker -  erogzfi con apposito regolamenio concordato con
"Ambito Distretiuals .

Art. 4 Destinatari e smodolitd di aceesso |

[ sarvizi socio-nssistenziali ogeetto dal presente Regolamento sono offerti alla generaiiia
della popolazione iseritla all anagrafe comunale |

l.  Per persone/famiglie dimoranti & snagraficamente non residenti , cha versano in particolars
stato di indizenza o bisogro , & possibile derogare al detteto di cui 2l comma precedente ss
il Comune di residenza assume preventivo e formale impegno di rifusione delle spese
relative all’vtilizzo di servizi, inferventi e prestazioni da parte dagli interessati Sono fatd
salvi 1 casi di persone /femiglie non residenti ma  futelati da specifiche nomme  vigenid
( nomedi ) nonchE i casi di persone di cui 2 nota la provenienm e ned confionti dei quali &
emerso uno sialo di emorgineziose o di incapacitd perzizleftomels a proveedese
storomumente 8i bisogai propri oo dellz =migha di appartenznza.

2. L’accesso avviers tramito il Ssrvigo Scciale Comunale ¢he raccoghe segnslazioni e
domande . Pz i minori la richiesta dove essere presentaiz dz upo dei genitosi
responsabili delle dichiarazioni anagrafiche o dal soggetto cha legiifimamente ne esercila
|z patria potesta.



At 5 - Tutelu dei diriti dei citiadind.

Il Comune garantisee ai ciifadini :

a) Pinformazione sull’offerta di servizi, interventi e prestazioni socio-gssistenziali |
sulle modafiid & gesiione ed erogszions, sulle condizioni e 1 requisiti, sulle
procedurs amminisirsiive , nel pieno rispefio della libertd ¢ della dignitd personale
noncks delPucnaslianza sostanziale.

b) L’espressicra del consenso informato ¢ consapevole da parie del dichicdente/fruitore
e del mucleo familiare di convivenza, per le presizzioni e i servizi che ne

presuppengono il coinvolgimento.
¢) La riservaiszza ¢ la  privacy , sulla base defle responsabilitd  attribuite
dallordinamento vigente

d) L'esercizio del controllo mediante :
o laforeulazions di osservazioni ¢ sugperimenti da far pervenive all’ Amministrazione
o la preseniazione di ceclami ¢ opposizioni con olfenimento di molivala risposta eniro i

limiti di legpe:

Art. 6
Assecnazione dell assistenge economics

Le préstazioni di Assistenza Beonomica di cul al precedents.art, 3 possono essere concesso anche
contestunimente alla fruizions di alii servizi ed interventi —
_______________._-—_-'—\—_-

1. Assistente Sociale, sullz base del progello personalizzato, concordito e sottoscriito con il
richiedente, delle disponibilita di bilancio e della Tahella per PPAssistenza Eeonomica di cui al
suceessivo arf. 7 propene la presiazione economica stabilendo I modafiid di verifica ed il limite

wmporals .

Qualora sussistano situazioni di contflitio familiare o il rischio di 1ma gestions inoculata della
prestazions , la medesima ped cssere evogala a persona diversa che ne garantisca I' utilizzo previsto
dal progeito.

Airt. 7 Partzeipazions dei fraitori al costo dei servig secio-gssistenziali .

I. I Comuns, in forza del priocipio di correspensabiliiz2 di aui all'ordinamento vigents, ,
stabilisce che i ciifedini pariecipino al costo ded serviz socio assistenziali fruiti mediante

un sistema di correlazione twa ' ISEE del fruitore ¢ la misura della sua pariecipazions
articolato nelle Tabells aliegate

_——————

2. Tesoglie [SES sono azgiomate con gli appositi atfi di adozione delle (asiffe efo servizi con J

atto della Giunta Comunals, =
)




caso di sssunzione diretta dell’onere di accoglienza presso Cendil
Residenziali of -avvale dol concorso ¢l rendite penslonistiche ( indenniza di
accompagnameno ) e pairimonial coduts dalfinteressato e del contributo zolidale det
familiari , Tatta salva una quoiz mensile per le plecels spese personali, definita di volta in
valta in relaziong alla specifica situazione s in ogni caso pon superiore a € 150,00,

I Conwmng, agl

Ari 8 Coneorse solidale dei familiari

I nuelei familiari cosi come dediniti a1 sensi del deoreto legislative n, 10998, dei figfi
fex aittimati, legittimi o adoitivi, dal genitond, del Fatelii & delis sorclle o del niped di assistit
gono chiamati ad intervenire sn]iqiaﬂ neite in soceorso del loro parcnti ed alfini,

funzionl smmindsivstive in campo socic-assaistensiale | ba il

I Comune, ticlare dells .
compito di :

informars gt imeressatt in ording a tale obblige  selidale di intervento

vicercered familiari | =6 non immedialaments reperibill, sttlvande comungue intsrvento
valutarione socio-cconomica & conegrdsve la misura del concorso

o

a  compiers ung
solidale dei tamilian

o zegnalare eventuale rifiute alla conopetente Autorita Giudiziarda

Arg 9 Recuperi érivalse

La partecipezions dei cittadin 2] costn del servizio fruito 2 il concorzo golidale dei famifiari
verigono eltoscritt dagli infercasati  conun impesie  preventive che costitulsee

= titolo onoroso peril sottoscriifore

s fitolo di cradito per il Comume che ba facelta di sitivaze procédure di recupero crediti &
azioni df rivalsa
Tn caso vepgy  accertsia dutfcio o dichisrslz dall’interesssio la tiiolardts di rendite
finanzlavic oo patrmoniali  non s@cors I godinlonto ma dovets i1 Comung pué
recuperare le prestaziont esonomiche concesss al moinento dell*effsttiva fscossione deali

pmolnment|,

Avrd 10 Lfssraiioria della domarda,

istanze per accedere alle prestazion e al servizi oggetio del prosente Reoolamento va

redatia av sppositi modnll, Qualora & flchieds wna prestisione azevolata, Pistanza va
f.L‘l_:»Gﬂ'J‘.:l dalla dichiarazions sostiiuliva unica ceneernante [e infhrmiazioni neceasarie perls
determinazions dells siazions economies del mucleo famitiare, o sensi dei Dilgs n LUQ =h]
& D legs, 130/00. In caso L_ sr}ﬂe_dﬂ impossibilitat o ||.cap?-:1 (i presenisre i domanda, 1l
Sevizia Socials 1-.||'|_:IV‘¢ d'Ufficio, anche su inimlativa di el & organizzazioni di
volontariato, I Comune ha 2 af@hﬁ ¢l tichieders o di acguisire d'uiicle, ove congentitn, oani

dugumento ritenuto uiils per istnuttoria della domanda,



2. Wel caso di comprovetn variaziens intervenuta nella situazione economica del richiedents il
servizio, dietro motivala sesmalazione all’ufficio competente, verrd sicaleolsta la
collocazione sua = del suo mucleo familiare rella fascia contributiva corrispondente in base
alls stiuazione in stato d’essere, =i sensi dell’ari. 2 del DPCM 242/01.

3. H richiedente dovid dichiarars 2liresi di cssese 2 conoscenza b= possono essese esopuiti dai
coniiolli nel confrenti suoi e del suo nucleo familiare, divetii ad accertare Ia veridicita delle
informerioni fornite, da effeliversi anche prasso gli istifufi di credito o alifd intermediard
finanziari, specificando a tal fine tuiti gli clementi che consenteno Uidentificazione di coloro
che gestiscono il patrimonio mobiliare..

4, Ta domanda di sccesso alle forme di preslazions agevolata previste nel presents
Regolamento & immediatamente istruita dal Responsabile del Servizio Socizale chs avrd eura
di informars il richisdente circa Paccoglimento o il rigetto defla domanda,

5. L= zgevolazioni ssreano concasss con provvedimento del responsabile deilUfcio cuf 2
atnidato il servizio, previo acceriamento della sssistenza di tufiz le condizicni previste dalle
norme vignali regolanti il servizio siesso,

(5, Tncaso di non veridicitd della dickiarazione presentata, riscontrata tranite 'effelluazione del
controlli, ferma restando Matlivazione del provvedimenti previsti per le violazioni delle
norme in materia di dichiarazioni sostilutive, 1i Servizio Sociale del Coinure fesamina la
pratica per I'ageiomamento  dei presupposti di erogazione del servizio, adotlando
provvedimenti conseguenti ed informandone gl infereesali

7. Ia caso di faitdspscie mn&ﬁe non rsgolete dal presenle regolamento, il ssrvizio socizls
formmula una richiesta di parere da sotioporre alla Giunta comunale.

At 11 Definizione del nuclea finiliare. .

I. V.awvahitazione della situnzione economica dei tichiedenti lo prestazioni sociali asevolate ba
lunso considemndo il nucleo fmiliare di apparizncnza mdividuato ai ssnsi dell’art. 2
commi 2 @ 3 del decreto legislstivo 109/1998 nonché del DPCM 221/1992 & delle loro

integrazioni ¢ modificke .

At 12 La dichisragione sesifutiva nniea.

1 richiedentc la prestazione o il servizic sgevolato dave preseniars sll'ufficio competents,
unitaments alla domanda di accesso gi sovizi, una dichizrazione sostitutiva unica, s norma degli
art 4 del Dlgs n 109/98 2 ari. 6 del DPCM n. 221/99 ( allgato D ) nonchsS relstivi modslli tipo di

cui al DPCM 18 maggio 2001



Art. 13 Assistenza alla compilazione,

I Per!'assistenza nefla dichiarazione defls dichizrazioni per FISEE il Comumne poini avvalersi
di sopaetti esterni dotati di specifica professionalitd, !

Lz Giunia e | Responsshili di ssrvizio, cisscumo per le propiie competenze, adotieramo tutti
gii #iti necessarit a definire != soluzicni crganizzative per I'assisienza ai ciifadini nclla
compilazione delle dichizrazioni ISEHE, nonché z formslizzare eventuali rapporti con
sogaetti esterni ( CAAFE, ordind profeasionali ., )

I

Art. 14 TFrattamento dei dofi personali

I, Qualunque informazions relativa alla persona di cui il Servizio Socials Comunale verga a
conoscenzz, in ragions dell’applicazione del scouente regolamento, & trsfista, per lo
svolgimenio delle funzion di assistenza che compeiono sl comune, nel pieno rispetio dells
1. 675/96 ¢ del D las, 135/99.

2. 15" ammessa la comunicazione dei dzii personali afle altre pubbliche amminisimazioni o
privati quando cid sia indispensshile per assicurare la richicsia prestarione socisle, previo
consenso espresso dell’interesszin,

At 15 Controlli e sansioni

Tl Comune di Golasecea effettua pericdicaments controlli a sampione nei eonfronti dei beneficiar
di prestazioni agevelate |, l fine di verificare la veridicitd della situazions [amiliare od ceonomica
dichiarata e confronta i dati redditvali & patrimoniali dichiaraii dai sogeetii con i dafi in possesso el
Ministero delle [nanze. Wel caso di legitiimo dubbio il Comune segmala sl Ministero defle Finsnze
i dazi reddiivali & patrimoniali contenuli nefla dichiarazione sostituliva unica, anche al fine di
richicdere specifici aocertzmanti presso istitutl buncari e/ alif sozoett.

11 Responsabile del Servizio pud richiedere al bamﬁdariu della prestazions idonea documentazione
aiia a dimosirare Ia complelezzs ¢ |2 veidicita dei dati dichiarsti, anche =l fine dalla correzions di
errori matesiali o di modesia entii.

I ess50 di omessa o infedele dichisrazione al fine di oftencre un indebito beneficio, il Comuns di
Colasecen, flle salve le responsabilitd anche penali del dichigrante, proceds immedintamente 2lla
sospensione e ella revoca dal beneficio concesso, norché sl rscupero del eredito corrispondents alle
prestazion indehilamente rese,
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{ servizi sociali che posssno avere una lariffa agevolaia in base allz soglie ISEE sono
guelli sotio elencei.

La Percentuale di contribuzionz el costo del servizio a carico degli utenti sono da
intemdersi applicate alla TARTFFA 2l singolo servizio, tariffa cke verra decisa dalla
Giunta Comunale di onwe in como, tenendo conto del casto del servizio.,

SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA ~
Percentuale a carico degli uternii caloclata sullz teriffa del servizio.

Fino a ISER € 3.500,00 10%
Pa ISEE 3.501,00 a 6.500,00 30%
Da ISEE 6.501,00 & 8.500,80 50%
Da ISEE 8.6)1,00 2 10.000,00 80%
olire ISEE € 10.001,00 100%

CENIRO POMERIDIAND

Fino o ISEE € 3.500,00 10%
Da ISEE 3,501,002 6.500,00 30%
DaTSEE 6,501,00 a 5.500,00 ©50% |
Da ISEE 8.801,00 a 10,000,00 R0%
olfre TSHI € 10,001,00 100%

CENTRO ESTIVO -~

Fino a ISE! € 3.500,00 10%
Da ISEE 3.501,00 a 6.500,00 30%
Da ISEE 6.501,00 2 8.500,00 50%
Da ISEE 2.601,00 2 10.000,00 30%
oltre ISHE € 10.001,00 1005

ASSISTENZA ECONOMICA ~

Fino 2 ISEE € 3,500,00 - 10%

Da ISEE 3.501,00 a 6.500,00 3

Da ISEE 6,501,00 a 8.500,00 50%

Da TSEE 8:801,00 2 10.000,00 80%

oltra ISER € 10.001,00 100% . BlLE. )
- u A -1 o i y ——



SERVIZIQ DI ASSISTENZA DOMICTLIARE
COME DA REGOLAMENTO

SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIO ASSISTENZIALR

PROPOSTA:
VIAGGI A SOMMA LOMBARDO €100

ALITRE DESTINAZIONI € 2,00



